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Zmluva o poskytovaní sociálnej služby  

č. 2/2023 
 

uzavretá v súlade s ustanovením  § 74 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách (zákon 

o sociálnych službách) v znení neskorších predpisov a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, Všeobecného 

záväzného nariadenia Obce Veličná č. 3/2008 o rozsahu poskytovania služieb sociálnej pomoci 

a úhradách za sociálne služby   

               
 

1. Poskytovateľ sociálnej služby: 
 

Názov:      Obec Veličná  

Sídlo:                    Veličná 162, 027 54  Veličná 

IČO:                          00 314 960 

DIČ:       2020561895 

Štatutárny zástupca:  Ing. Daniel Laura, starosta obce 

Kontakt:      043/588 22 01 

E-mail:      starosta@velicna.sk 

(ďalej aj „Poskytovateľ“) 

 

a 

 

2. Prijímateľ sociálnej služby: 

 

Meno a priezvisko:   Agneša Kajanová       

dátum narodenia:      

Trvalý/obvyklý pobyt:    
 (ďalej aj „Prijímateľ“) 

 

 

Zmluvné strany po vzájomnej dohode uzatvárajú túto zmluvu o poskytovaní sociálnych služieb 

(ďalej aj „Zmluva“) 

Článok I 

Predmet zmluvy 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje pre prijímateľa poskytovať sociálnu službu na základe posudku  

o odkázanosti fyzickej osoby  na sociálnu službu č. 01/10/2023  zo dňa 13.10.2023 vydaného 

príslušným orgánom Obce Veličná. Prijímateľ sa zaväzuje prijať sociálnu službu a dodržiavať 

povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zákone o sociálnych službách a živnostenského zákona 

v znení neskorších predpisov. 

 

2. Predmetom Zmluvy je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán  v zmysle zákona 

o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnej služby – § 41 opatrovateľská služba. 

3. Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa dodržiavať druh, formu a rozsah sociálnej služby 

určený v rozhodnutí o odkázanosti na sociálnu službu č. 614/2023/SC zo dňa 17.10.2023 

vydaného príslušným orgánom Obce Veličná. 
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Článok II 

Druh sociálnej služby 

 

1. Terénna opatrovateľská služba je sociálna služba poskytovaná fyzickej osobe, ktorá 

a)  je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej II podľa 

prílohy č. 3 zákon o sociálnych službách  a  

b)  je odkázaná na pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť 

a základných sociálnych aktivitách podľa prílohy č. 4 zákon o sociálnych službách.   

 

Článok III 

Vecný rozsah a forma poskytovania sociálnej služby  

 

1. Poskytovateľ zabezpečí opatrovateľskú službu každý pracovný pondelok, utorok, štvrtok a piatok 

v rozsahu 2 hodiny/denne, stupeň odkázanosti: VI.  

2. Poskytovateľ je povinný vykonávať úkony a činnosti v zmysle posudku  o odkázanosti fyzickej 

osoby  na sociálnu službu č. 01/10/2023  zo dňa 13.10.2023 

3. Sociálna služba sa zabezpečuje terénnou formou v prirodzenom prostredí prijímateľa služby. 

 

 

Článok IV 

Miesto poskytovania služieb 

 

Poskytovateľ služieb sa zaväzuje pre Prijímateľa zabezpečiť opatrovateľskú službu v byte občana, na 

adrese: Veličná 264. 
 

 

Článok V 

Deň začatia, čas poskytovania sociálnej služby 

 

1. Sociálna služba sa začína poskytovať odo dňa 01.12.2023 

2. Sociálna služba sa poskytuje každý pracovný pondelok, utorok, štvrtok a piatok v čase od 12.30 

do 14.30 hod..  

3. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

 

Článok VI 

Suma úhrady, spôsob určenia  a platenia za poskytované služby 

 

1.  Výška úhrady za poskytovanie opatrovateľskej služby  sa vypočítava ako násobok počtu skutočne  

poskytovaných služieb v hodinách za mesiac a sumy 0,73 €/ hod. 

2. Za poskytované služby podľa Zmluvy sa Prijímateľ alebo iná fyzická osoba zaväzuje platiť 

Poskytovateľovi úhradu vo výške 1 hod. opatrovateľskej služby 0,73 €, ktorá sa určila  podľa 

VZN č. 3/2008 o rozsahu poskytovania služieb sociálnej pomoci a úhradách za sociálne služby.  

3. Úhradu za skutočne poskytované služby sa Prijímateľ alebo iná fyzická osoba zaväzuje platiť 

Poskytovateľovi v mesačných platbách za bežný mesiac vždy najneskôr do 15. kalendárneho dňa 

nasledujúceho mesiaca bankovým prevodom na číslo účtu ...................................., variabilný 

symbol číslo zmluvy 2/2023 alebo v hotovosti do pokladne určenému zamestnancovi Obce 

Veličná.  
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Článok VII 

Suma úhrady za sociálnu službu po uplatnení § 73 zákona o sociálnych službách  

 

 

1. Za poskytovanú sociálnu službu (opatrovateľská služba) je Prijímateľ povinný platiť mesačne 

úhradu  podľa svojho príjmu  a majetku. 

2. Prijímateľ je povinný platiť úhradu za poskytované sociálne služby, alebo jej časť, podľa príjmu 

a majetku, tak aby mu zostalo najmenej 1,65 násobok sumy životného minima.  

3. Ak prijímateľ sociálnej služby nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na platenie úhrady za 

sociálnu službu, môže úhradu za sociálnu službu alebo jej časť platiť aj iná osoba. Osoba podľa 

prvej vety môže uzatvoriť s poskytovateľom sociálnej služby zmluvu o platení úhrady za sociálnu 

službu. 

4. Vyúčtovanie podľa skutočne poskytovaných služieb bude k poslednému dňu priebežného 

kalendárneho mesiaca.  

5. Prijímateľ počas prerušenia poskytovania opatrovateľskej služby  neplatí  úhradu (hospitalizácia 

alebo iný dôvod). 

6. V prípade ukončenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sa vyúčtovanie vykoná do 15 dní od 

ukončenia zmluvy.  

 

Článok VIII. 

Podmienky zvyšovania úhrad za sociálne služby 

 

1. V prípade nárastu cien vstupov je Poskytovateľ služieb oprávnený navýšiť úhradu za 

poskytované služby o sumu zodpovedajúcu nárastu cien vstupov Poskytovateľa  pri poskytovaní 

služieb. Zvýšenie úhrady za poskytované služby v dôsledku nárastu cien vstupov sa vykoná vo 

forme dodatku k Zmluve podpísaného oboma zmluvnými stranami určené podľa VZN Obce 

Veličná. 

2. Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu 

službu, poskytovateľ sociálnej služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok 

k zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

3. V prípade, ak dôjde k zvýšeniu vstupov za poskytovanie služieb má Poskytovateľ právo od 

Prijímateľa požadovať navýšenie úhrady za služby, ktoré je splatné odo dňa preukázania 

navýšenia. 

 

Článok IX. 

Dôvody vypovedania zmluvy  – skončenie poskytovania sociálnej služby 

 

1. Túto Zmluvu je možné zrušiť výpoveďou.  

2. Prijímateľ môže vypovedať Zmluvu kedykoľvek vzájomnou dohodou aj bez udania dôvodov. 

Výpovedná lehota  nesmie byť dlhšia ako 30 dní a začína plynúť dňom  doručenia výpovede. 

3. Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej 

služby, len z týchto dôvodov:  

a)   prijímateľ sociálnej služby hrubo porušuje povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o 

poskytovaní sociálnej služby najmä tým, že hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša 

občianske spolužitie; pri poskytovaní opatrovateľskej služby sa  za porušenie povinnosti 

vyplývajúcej zo zmluvy považuje aj  hrubé porušenie dobrých mravov, ktoré narúša 

občianske spolužitie, ktorého sa dopustí manžel, manželka, rodič alebo  plnoleté dieťa 

prijímateľa tejto sociálnej služby vo vzťahu k pracovníkovi opatrovateľskej služby, 

b)    prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k tejto zmluve, ak sa zmenia skutočnosti 

rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu službu, 

c)    obec rozhodne o zániku odkázanosti  fyzickej osoby na sociálnu službu, 
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d)    ak prijímateľ bez udania vážneho dôvodu nebude využívať opatrovateľskú službu dlhšie 

ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov.  

4. Poskytovateľ pri jednostrannom vypovedaní zmluvy  je povinný doručiť prijímateľovi písomnú 

výpoveď s uvedením dôvodu výpovede. Výpovedná lehota nesmie byť kratšia ako 30 dní. 

Výpovedná lehota začína plynúť dňom doručenia výpovede druhej strane. 

5. Zmluvu je možné zrušiť dohodou zmluvných strán ku dňu v nej uvedenému.  

 

 

Článok X. 

Prerušenie poskytovania sociálnej služby  

 

1. Prijímateľ môže požiadať o prerušenie poskytovania sociálnych služieb na základe žiadosti 

podanej Poskytovateľovi. 

2. Prijímateľ počas prerušenia poskytovania sociálnej z dôvodu hospitalizácie v zdravotníckom 

zariadení prijímateľa sociálnej služby, alebo iného vážneho dôvodu, o tejto skutočnosti je 

prijímateľ povinný bezodkladne informovať poskytovateľa o zmene zmluvných podmienok 

a dohodnúť ďalší postup formou dodatku zmluvy. 

 

Článok  XI. 

Sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu  

 

1. Ak prijímateľovi sociálnej služby podľa § 73 ods. 14 zákona o sociálnych službách nevznikne 

povinnosť platiť úhradu za sociálnu službu alebo jej časť a túto nezaplatenú úhradu za sociálnu 

službu alebo jej časť nezaplatí za tohto prijímateľa osoba podľa § 73 ods. 11, 12 a 13 zákona 

o sociálnych službách, nezaplatená úhrada za sociálnu službu alebo jej časť je pohľadávka 

poskytovateľa sociálnej služby voči jej prijímateľovi. 

2. Uplatnenie nároku  poskytovateľa sociálnej služby  na pohľadávku podľa ods. 1 tohto článku 

nemá právne účinky, ak povinná osoba nemá v čase, v ktorom si poskytovateľ  sociálnej služby 

tento nárok uplatnil, príjem alebo majetok, z ktorého možno uspokojiť nárok poskytovateľa 

sociálnej služby. Platí to aj pre pohľadávku, ktorá trvá po zániku právneho vzťahu pri poskytovaní 

sociálnej služby, z ktorého táto pohľadávka vznikla. 

3. Poskytovateľ je povinný postupovať pri vymáhaní pohľadávky v súlade s ustanoveniami 

Občianskeho zákonníka. 

 

Článok XII. 

Práva a povinnosti zúčastnených strán 

 

1. Prijímateľ má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá umožňuje realizovať jeho základné 

ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu 

sebestačnosti, zabraňuje jeho sociálnemu vylúčeniu a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti. 

2. Kontaktné osoby, ktoré si „Prijímateľ“ sám určil: 

……………………………………………………………. telefonický kontakt: …………………. 

3. Prijímateľ alebo iná osoba je povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu v stanovenej 

výške a v termíne splatnosti. 

4. Prijímateľ je povinný oznámiť  do ôsmich dní zmeny v skutočnostiach rozhodujúcich na trvanie 

odkázanosti na sociálnu službu, ak sa zmenia skutočnosti, ktoré sú predmetom zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, možno tieto skutočnosti zmeniť dodatkom k zmluve 

o poskytovaní sociálnej služby. 

5. Prijímateľ je povinný poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov a čestným vyhlásením 

preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť do 8 dní zmeny vo výške príjmu, úspor a 



 

Zmluva č.  2/2023 o poskytovaní sociálnej  služby  v obci Veličná 

 

 Strana 5 z 6 

zmeny v hodnote majetku, ktoré sú rozhodujúce na určenie sumy úhrady za sociálnu službu. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v takomto prípade uzatvoria dodatok k zmluve. 

6. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa sociálnej 

služby, aktivizovať prijímateľa sociálnej služby podľa jeho schopností a možností, poskytovať 

sociálnu službu na odbornej úrovni a spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou. 

7. Poskytovateľ je povinný dodržiavať a postupovať podľa § 10 zákona č. 448/2008 Z. z. o 

sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v 

znení neskorších predpisov pri používaní prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia. 

8. Poverený zamestnanec Poskytovateľa sociálnej služby má právo vstúpiť do obytnej miestnosti 

a príslušenstva obytnej miestnosti domácnosti prijímateľa a aj bez súhlasu prijímateľa, ktorému 

sa v nej poskytuje opatrovateľská služba, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na  

ochranu života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu práv a slobôd iných 

fyzických osôb alebo ochranu majetku prijímateľa. 

 

Článok XIII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Práva a povinnosti zmluvných strán touto Zmluvou bližšie neupravené sa riadia ustanoveniami 

Občianskeho zákonníka a ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

2. Zmluvné strany sú svojimi prejavmi – tak ako ich učinili v tejto Zmluve – viazané. Právny úkon 

ktorejkoľvek zo zmluvných strán učinený po uzavretí Zmluvy, ktorý by bol v rozpore s 

ustanoveniami tejto Zmluvy je od počiatku neplatný, pokiaľ táto Zmluva neustanovuje inak.  

3. Táto Zmluva zaniká smrťou Prijímateľa. 

4. Zmluvné strany sú povinné vzájomne sa informovať o všetkých skutočnostiach, ktoré by mohli 

ovplyvniť plnenie tejto zmluvy. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú že problémy, ktoré sa môžu vyskytnúť pri plnení Zmluvy budú riešiť 

vecným a otvoreným rokovaním, o ktorom bude vždy spísaný záznam pre potreby oboch strán. 

6. Ak pri riešení problémov nedôjde k dohode v čase potrebnom pre plynulé plnenie predmetu 

Zmluvy, bude vzniknutý spor predložený na rozhodnutie príslušnému súdu. 

7. Táto zmluva nadobúda platnosť okamihom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť od 

22.11.2023. 

8. Túto Zmluvu možno meniť len písomne po súhlase oboch zmluvných strán. 

9. Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorých po jednom rovnopise obdrží každá zmluvná 

strana.  

10. Osobné údaje dotknutých osôb sa spracúvajú v súlade s NARIADENÍM EURÓPSKEHO 

PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 

spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Informácie o spracúvaní osobných 

údajov prevádzkovateľom sú plne k dispozícii na webovom sídle 

www.osobnyudaj.sk/informovanie, ako aj vo fyzickej podobe v sídle a na všetkých kontaktných 

miestach prevádzkovateľa. 

11. Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, že sa s obsahom Zmluvy pred jej podpisom oboznámili, že 

obsahu Zmluvy porozumeli, Zmluva sa zhoduje s ich súhlasnou, slobodne a vážne prejavenou 

vôľou a že Zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok. 
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Vo Veličnej, dňa ..........................         Vo Veličnej, dňa 28.11.2023 

 

Prijímateľ:                 Poskytovateľ:                                                                      

 

           

      

.............................................................                              .................................................................... 

                 Agneša Kajanová                                  Ing. Daniel Laura 

                                  starosta obce Veličná                           

 

 

 


